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Med  dette  i  tankene  har  DOMUS  -maskiner  blitt  designet  

ved  å  bruke  den  nyeste  teknologien  for  å  koble  dem  til  

skyen  og  få  et  stort  utvalg  av  informasjon.

Toveiskommunikasjonen  mellom  maskin  og  bruker,  via  

skyen,  lar  deg  optimalisere  tiden  din  og  analysere  og  

administrere  virksomheten  din  mer  effektivt.

Tingenes  internett  (IoT)  er  den  digitale  

sammenkoblingen  av  hverdagsobjekter  med  
internett.

Informasjon  er  avgjørende  for  god  ledelse  av  en  virksomhet.  

Og  i  en  globalisert  verden  letter  muligheten  til  å  

konsultere  informasjon  eksternt  administrasjon  og  

optimaliserer  tiden.

Tingenes  internett
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Tilgjengelighet,  integritet  og  konfidensialitet

UX  (brukeropplevelse)
UI  (brukergrensesnitt)

Et  team  dedikert  utelukkende  til  å  
utvikle  og  utvikle  plattformen

Tilgjengelig  på  flere  språk  med  flere  på  
vei

.

+  Multi-operativsystem
Multi-plattform  +  Multi-oppløsning

Eier/sluttbruker,  teknisk  service,  
distributør  og  kjemikaliebedrifter
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Sikker  kommunikasjon

Nyttig  for  alle

Flerspråklig

Responsiv  nettapp

Lett  å  bruke

Utvikler  seg  stadig

Vi  har  all  informasjon  om  
maskinene  og  virksomheten  din  
til  fingerspissene.  Tilkoblet  når  
som  helst,  hvor  som  helst.
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Hovedtrekkene

Programmering

Konfigurasjon:  programmer,  faser,  priser,  oppsett  av  vaskemaskin  og  tørketrommel,  etc.

Styr  maskinene  dine  eksternt,  (lag  programmer,  faser,  gruppeprogrammer,  filter)  se  telemetri  og  
mye  mer.

Virksomhet

Tilpassede  grafer  for  å  holde  oversikt  over  virksomheten  din,  installerte  maskiner,  kunder  osv.

Administrasjon:  telemetri,  statistikk,  fjerntilgang,  feilvarsler,  etc.

Maskiner

Kontrollpanel

OPLs:  hold  styr  på  virksomheten  din,  produksjon,  forbruk,  eksportrapporter  og  mer.

Teknisk  service

Dokumentasjon,  intervensjonshåndtering,  fjernhavari  og  hendelsesstøtte,  telemetri,  etc.

Brukeradministrasjon

Selvbetjening:  konfigurer  og  administrer  selvbetjent  vaskeri  (åpningstider,  betalingsmåter,  rabatter,  priser  osv.)

Administrer  brukerne  som  har  tilgang  til  maskininformasjonen  din.  Gi  tilgang  til  hvem  du  ønsker:  din  organisasjon,  
agenter,  teknisk  service,  kjemiske  selskaper,  etc.
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Distributører Kjemiske  selskaperTeknisk  serviceEiere /  sluttbrukere

Brukerprofiler
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Ethernet-tilkobling  som  

standard  på  alle  TOUCH  II-

maskiner.

Internett-tilkoblingen  er  via  Ethernet  

og  gir  tilgang  til  IoT-verdenen,  slik  at  du  

kan  nyte  alle  fordelene.

Domus-maskiner  med  TOUCH  II  

kommer  med  tilkoblingsfunksjonen.

Lisensen  er  gratis.

Koble  til  maskinene  dine
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Programtelemetri,  med  fullstendig  

informasjon  om  alle  utførte  programmer.

Programtelemetri,  med  fullstendig  

informasjon  om  alle  utførte  programmer.

SAT  -  DokumentasjonTilpassede  grafer  for  å  holde  oversikt  over  virksomheten  din

Ekstern  feilsøking  tilgjengelig.

Fjernstyring.

Teknologisk  grunnlag  for  nye  virksomheter,  leasing,  
vedlikeholdskontrakter,  selvbetjening  m.m.

Forbedret  brukervennlighet,  effektivitet  og  bekvemmelighet.

+  mulighet  +  informasjon  +  merverdi

Tilgang  til  bruker-  og  installasjonsmanualer.

+  informasjon  +  ledelse  +  letthet

+  informasjon  +  sikkerhet  +  kontroll

Større  merverdi  av  Domus-maskiner  for  kunden.

Sikrer  vaske-  og  tørkeprosesser,  garanterer  hygiene  og  

desinfeksjon,  vaskekvalitet  m.m.

Forretningskontroll:  konfigurerbare  rapporter  om  produksjon,  

sykluser,  forbruk,  inntekter,  etc.

Databaser  over  installerte  maskiner,  geografisk  fordeling,  
modeller  og  mer.

Forbedrede,  mer  effektive  og  mindre  kostbare  

prosesser,  unngår  unødvendige  reiser.

Kontrollpanel

Sikrer  vaske-  og  tørkeprosesser,  garanterer  

hygiene  og  desinfeksjon,  vaskekvalitet  m.m.

+  effektivitet  +  støtte  +  informasjon

Forbedret  kundeservice.

Ledelse  og  oppretting  av  vaske-  og  

tørkeprogrammer,  online  og  offline.

Eiere /  sluttbrukere

Kjemiske  selskaper

Distributører

Teknisk  service

Brukerprofiler
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DOMUS  Connect  gir  deg  tryggheten  
ved  å  ha  kontroll  over  
virksomheten  din.  Alt  du  trenger  å  gjøre  
er  å  koble  maskinene  dine  til  internett  
(ved  hjelp  av  en  Ethernet-kabel),  og  
du  kan  overvåke  virksomheten  din  
hjemmefra  eller  på  kontoret,  uten  
å  fysisk  reise  til  vaskeriet.

Eiere /  
sluttbrukere

Domus  Connect  lar  deg  se  

informasjonen  på

Del  informasjonen  og  ledelsen  med  hvem  du  enn  velger:  

interne  eller  eksterne  teknikere,  samarbeidspartnere,  

til  gjensidig  fordel  for  alle.

slik  som  maskinens  status,  historiske  data,  

havari  og  feil,  for  å  få  maskinen  i  gang  igjen  så  

raskt  som  mulig.

programmer  kjøres  gjennom  

telemetrien  og  med  detaljer  om  

de  forskjellige  parameterne.

Kontrollpanelet  lar  deg  konfigurere  grafene  som  er  mest  

nyttige  for  deg  når  det  gjelder  å  vurdere  og  overvåke  

virksomheten  eller  virksomheten  din.  Du  kan  se  logger  

eller  utviklinger  i  sanntid,  for  hver  maskin  eller  for  grupper/

Rask  handling  betyr  effektivitet  for  virksomheten  

din.  Bekreft  teknisk  informasjon

vaskerier.  Tider  og  sykluser,  inntekter  for  et  selvbetjent  

vaskeri,  etc.

Kunder  krever  pålitelighet  og  effektivitet,  og  du  ønsker  å  

tilby  dem  dette.  Sporbarhet  av  vaske-  og  tørkesyklusene  

er  avgjørende  for  å  sikre  maksimal  hygiene.

I  tillegg  kan  du  laste  ned  dataene  

for  å  holde  oversikt  over  

virksomheten  din.
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Unødvendige  besøk  unngås,  og  du  kan  finne  ut  

maskinens  sanntid  eller  historiske  tilstand,  slik  at  du  

kan  bestemme  den  mest  passende  handlingen  å  ta.

En  rask  og  effektiv  ettersalgsservice  er  avgjørende.  

Med  IoT  fra  DOMUS  kan  du  eksternt  koble  til  maskinene  

for  å  ta  de  beste  avgjørelsene.

Du  kan  løse  hendelser  ved  å  bruke  eksterne  tester,  

oppdatere  programvare,  endre  programmer  og  bruke  

maskinen  fra  det  eksterne  skrivebordet.

Ettersalgs-  eller  kommersiell  service  er  den  

beste  garantien  for  å  vinne  kundelojalitet.  

En  direkte  forbindelse  mellom  din  tekniker  og  

maskinen  for  å  finne  ut  om  en  hendelse  
gjør  at  effektive  tiltak  kan  utføres  eksternt,  noe  

som  sparer  tid  og  reiser.

Teknisk  
service
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Nye  virksomheter

Fjerntilkobling  til  maskinene  gir  nye  

forretningsmuligheter  som  maskinleasing  eller  betal-per-bruk,  

etc.

Optimaliser  og  styrk  den  tekniske  servicen,  forbedre  servicen  

takket  være  kunnskapen  du  får  fra  maskinene.

Kontroller  og  administrer  flåten  av  solgte  maskiner,  finn  

maskinene  etter  soner  eller  salgsområde,  organiser  

din  kommersielle  strategi.

Som  distributør  reflekterer  god  

kundeservice  ditt  gode  image  og  

deres  lojalitet.

DOMUS  Connect-  løsningen  gir  merverdi  til  
maskinene  og  virksomheten,  med  flere  

fordeler  når  det  passer  deg:  et  argument  

for  hvorfor  dine  kunder  bør  velge  DOMUS-

maskiner.

Distributør
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Som  kjemiker  vil  du  få  full  sporbarhet  av  vaskesyklusene  

(RABC-grafer)  for  å  garantere  riktig  prosess  

(temperaturer,  tider,  sykluser).

Tett  samarbeid  mellom  apotek  og  produsent  gjør  det  

mulig  å  lage  rapporter  om  driften  av  vaskeriet  som  

for  eksempel  kan  optimaliseres.Du  kan  gjennomgå  programmer,  opprette  nye  

individuelt  eller  etter  grupper  av  maskiner,  forene  

kriterier  osv.

Lag,  administrer  og  distribuer  programmene  

for  kundene  dine  enkelt  og  enkelt,  og  spor  

ytelsen.

Alt  dette  eksternt,  reduserer  reiser  og  kostnader,  og  

effektiviserer  administrasjonen.

Optimal  programmering  garanterer  kvaliteten  

på  vasken  og  kundens  tilfredshet.

Kjemiske  

selskaper

1.  3
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Kontrollpanel

Du  kan  konfigurere  grafene  for  maskinene  du  
ønsker  og  med  ønsket  datoperiode.
I  tillegg  kan  du  laste  ned  grafinformasjonen

Ulike  typer  grafer  er  tilgjengelige:  enhetsstatus,  
sykluser,  belegg,  inntekter,  geografisk  fordeling,  etc.

Kontrollpanelet  lar  deg  lage  tilpassede  grafer  for  å  holde  
styr  på  virksomheten  din  og  maskinene  dine.

(xlsx  og  csv).
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Administrer  maskinene  
dine  eksternt:  se  status,  
telemetri,  statistikk,  etc.,  og  
filtrer  og  sorter  dem  etter  
dine  behov.

Maskiner
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Du  kan  eksportere  og  importere  

programmer  og  konfigurasjoner,  

slutte  å  kjøre  programmer,  frigi  

programmer,  starte  maskiner  på  

nytt  osv.  og  operere  med  det  

eksterne  skrivebordet.

Ekstern  maskinstyring
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·  Statistikk

·  Sykluser

·  Konfigurasjoner

·  Prisplan

TØRKERE

·  RABC/telemetri

·  Programmer

SKIVE

·  RABC/  Telemetri

·  Statistikk

·  Prisplan

·  Sykluser

·  Konfigurasjoner

·  Programmer

Tilpass  og  rediger  

programmer,  faser  og  

maskinoppsettet.

Denne  menyen  gir  deg  en  lang  

rekke  muligheter  for  å  

konfigurere  og  programmere  

maskinene  dine  eksternt  

(maskinoppsett,  faser,  vaske-  og  

tørkeprogrammer...),  samt  for  å  

lage  grupper  og  filtre  osv.  Den  

nye  telemetrien  gir  deg  mye  

informasjon  om  maskinene,  syklusene  
som  går  og  mer.

Vaskemaskin/

tørketrommel  redaktør

Programmering
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Dokumentasjon

Havari  og  hendelsesstøtte

Intervensjonsledelse

Ny  seksjon  av  DOMUS  Connect  som  tilbyr  
teknisk  serviceinformasjon  og  verktøy  for  å  gi  

en  bedre  service  til  sine  kunder,  og  unngå  
unødvendige  reiser.

Konfigurasjon  av  advarsel/feilvarsel

Hendelseshåndtering:  liste  

over  hendelser  generert  av  maskinene.

Tilgang  til  maskinenes  dokumentasjon  (bruker-  og  

installasjonsmanualer).

Mulighet  for  å  gå  inn  i  systemet  og  styre  inngrepene  knyttet  til  
hendelser.

Alle  brukere  kan  sette  opp  hva  slags  varsler  de  ønsker  å  motta,  

mellom  hvilke  timer  osv.

Teknisk  service
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For  å  kunne  se  rapporter  om  virksomheten,  må  

eieren  oppgi  data  om  virksomhetens  forbruk  og  

produktivitet:

Fra  "Mine  virksomheter"  -delen  kan  eieren  

konfigurere  og  administrere  alle  aspekter  av  

vaskeriene  deres,  både  selvbetjening  og  

OPL  (vaskeriinformasjon,  maskiner,  

åpningstider,  operatører,  

verktøykostnader,  etc.).

VIRKSOMHETSLEDELSE

SELVSERVICE  VASKERIER

INDUSTRIVASKERIER

INVESTERINGER

Bedrifter
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Grafer  som  viser  forbruket  til  tøyet  i  henhold  

til  forbrukskostnadene  og  det  estimerte  forbruket  

for  hver  maskinmodell.

Grafer  som  viser  produktiviteten  til  vaskeriet  

basert  på  maskinenes  kapasitet,  antall  

operatører,  arbeidstimer  og  belegg.  Kun  tilgjengelig  

for  OPLs.

Det  finnes  to  typer  rapporter:

Forbruksrapporter

Produktivitetsrapporter

Med  all  informasjon  vil  eieren  få  en  

fullstendig  og  detaljert  oversikt  over  
virksomheten:  rapporter  om  

produktivitet  og  forbruk,  styring  av  hvert  

vaskeri  mv.

Ved  selvbetjente  vaskerier  vil  

eiere  også  kunne  konsultere  

informasjon  om  bruken  av  

Domus  Connect-appen  i  sine  butikker  

(utførte  operasjoner,  forespurte  og  

utstedte  fakturaer  osv.).
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DomusConnect-konto

Samarbeidspartnere

Teknisk  service

Middel

Bruker  1 Bruker  2

(Eieren)

Kjemiker

Distributør

Kontoadministrator

Bruker  3

Ved  å  registrere  deg  på  IoT-plattformen  vil  du  
kunne  administrere  og  gi  tilgang  til  brukerne  av  
din  organisasjon,  gi  tillatelser  til  dine  
samarbeidspartnere,  teknikere,  agenter  osv.  
Du  bestemmer  hvem  som  har  tilgang  og  
administrerer  alle  deres  tillatelser.

Brukeradministrasjon

Brukere  utenfor  organisasjonen  

som  inviteres  til  å  betjene  

maskinene.

Maskineierkonto.  Kan  opprette  et  hvilket  som  helst  

antall  brukere  i  organisasjonen.
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Disse  brukerne  får  tilgang  til  menyene  

som  du,  eieren,  har  gitt  dem  tillatelse  

til.

Du  vil  alltid  ha  full  kontroll  over  utstyret  

ditt  og  hvem  som  har  tilgang  til  

forretningsdataene  dine.

Eiere  kan  opprette  sine  agenter  

i  organisasjonen.
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Hva  er  det?
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DOMUS  LAUNDRY-appen  er  det  mest  praktiske  
alternativet  for  å  bruke  tjenesten  med  mobilen:  
velg  butikken  nærmest  deg  når  du  trenger  vaskeri,  
velg  maskin  og  program  og  betal  med  mobilen  når  
du  er  ferdig.
Du  vil  også  få  statistikk  på  alle  vaskene  dine  og  
kunne  glede  deg  over  kampanjer.

Selvbetjent  app

Lar  brukere  finne  et  vaskeri  og  velge,  bestille  

og  betale  for  et  vaske-  eller  tørkeprogram  

fra  hvor  som  helst

Eiere  av  vaskeri  kan  enkelt  holde  oversikt  over  

virksomheten  sin  gjennom  DOMUSConnect

Intuitiv  og  enkel  å  bruke

Selvbetjent  vaskeri-app

Tilgjengelig  for  Android  og  iOS  GRATIS
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Konfigurer  og  administrer  ditt  selvbetjente  
vaskeri  (åpningstider,  
programpriser,  betalingsmåter,  QR-
kode,  kampanjer,  brukskostnader  osv.),  
slik  at  kundene  dine  kan  finne  vaskeriet  
ditt  på  DOMUS  LAUNDRY-appen.

Som  eier,  konfigurer  og  administrer  
selvbetjent  vaskeri  for  å  maksimere  
effektiviteten  til  virksomheten  din.

PLASSERING

BESTILLINGSTID  OG  TID  FOR  BETALING

ÅPNING  OG  STENGTID

NAVN

BETALINGSMETODER

BRUKSKOSTNADER

(VANN,  ELEKTRISITET,  GASS  OG  KJEMIKALIER)

for  eieren
Selvbetjent  app

Du  kan  konfigurere  følgende  informasjon  om  tøyet  
ditt  via  administrasjonsplattformen:
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Tilby  selvbetjeningsappen  til  kundene  dine:
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for  brukeren
Selvbetjent  app

Med  selvbetjeningsappen  kan  kundene  dine  søke  etter  
vaskeriet  ditt,  bestille  og  betale  for  maskinene  enkelt,  fra  selve  
appen  og  gjennom  QR-koden  som  vises  på  maskinskjermen.
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FORESPØR  OG  LAST  NED  DINE  FAKTURAER

BETAL  GJENNOM  SØKNADEN

SE  DINE  OPERASJONER

BESTILL  MASKINER  FOR  VASK  ELLER  TØRKING  AV  VASKET

MOTA  PROGRAMVARSLER  NÅR  DET  NESTEN  ER  FERDIG

SE  STATUSEN  TIL  MASKINENE  I  SANNTID

SØK  ETTER  VASKERIER  OG  LEGG  DEM  TIL  FAVORITTER

MOTA  RABATTER  OG  KAMPANJER

Administrer  bestillinger  og  betalinger  på  ditt  pålitelige  vaskeri.
Appen  lar  deg:

27

Machine Translated by Google



WWW.DOMUSLAUNDRY.COM

ETTER  SALG
AVDELING

SALGSAVDELING

T.  +34  93  888  71  53

BARCELONA,  SPANIA)

DELEAVDELING

08504  Sant  Julià  de  Vilatorta
C.  Energia,  12  -  Pol.  Ind.  La  Quintana

M.  +34  649  482  730

export@domuslaundry.com

T.  +34  93  888  76  73
T.  +34  93  888  76  83  

parts@domuslaundry.com
domus@domuslaundry.com sat@domuslaundry.com
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